Plo%y HRNL Reklamaéni Fad firmy Patrik Hyl

VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni Fad se vztahuje na zboZi zakoupené u firmy Patrik Hyl, IC: 66167868 s provozovnou v Olbramicich 742 83 ul. Dlouha. Kazdé
zbozi zakoupené u firmy Patrik Hyl je pfedano odbérateli s dodacim listem a dafiovym dokladem, ktery slouZi i jako zarucni list. Pfevzeti zboZi a
souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje odbératel podpisem na kopii dodaciho listu. Pokud neni zboZi osobné odebrano, je prevzetim zbozi
okamzik, kdy zbozi prebira dopravce.

Pokud odbératel zjisti, jakykoli rozdil mezi dodacim listem a skute¢né dodanym zbozim v druhu a mnozstvi, pfipadné pokud je v dodacim listu
chybné uvedena specifikace zboZi, nebo pokud odbératel neobdrzel ke zboZi dodaci list vibec, je odbératel povinen zaslat ihned (nejpozdéji do
72 hodin od okamziku zakoupeni zboZi) prokazatelnym zplsobem pisemnou zprdvu adresovanou na jméno provozovny firmy Patrik Hyl, kde
bylo zboZi predano. Pokud tak odbératel neucini, vystavuje se nebezpeci, Ze mu pozdé;jsi reklamace nebude uznana.

Reklamace zbozi musi byt uplatnéna vzdy pouze na provozovné, kde bylo zbozi zakoupeno.

Zarucni podminky:

1. Naveskeré zboZi vyrabéné spolecnosti Patrik Hyl, se vztahuje zaruka v délce 3 let ode dne prevzeti zbozi.

2. Odbératel je povinen se pfi pouZivani zbozi, zvlasté pfi jeho manipulaci a montdzi, fidit pravidly, kterd jsou uvedena v ,Montazinim
navodu”. Tento navod je odkaz na Webovou stranku prodavajiciho soucasti kazdé dodavky a odbératel podpisem na kopii dodaciho listu
potvrdi, Ze byl sezndmen s obsahem tohoto navodu.

3. K ucinnému uplatnéni reklamace je treba, aby odbératel v zaruéni dobé a bezodkladné oznamil pisemné, popf. prostfednictvim
elektronické posty, proddvajicimu zjisténé vady a dostate¢né podrobné popsal, jak se tyto vady projevuji.

4. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit, ma odbératel pravo na vyménu zbozi nebo pfimérenou slevu z ceny vyrobku.

5. Pfi vyméné zboZi trva plivodné uzaviena smlouva mezi proddvajicim a odbératelem, proto ani jedné smluvni strané nevznika narok na
vyrovnani pfipadného cenového rozdilu.

6. Prodavajici bude kontaktovat odbératele do 3 pracovnich dni ode dne doruceni reklamace.

7. Opravnéna reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne zahdjeni reklamacniho fizeni, pokud se prodavajici a odbératel
nedohodnou jinak. Po tuto dobu nebézi zarucni doba.

8. Jestlize odbératel dosud prodavajicimu neuhradil cenu za reklamované zboZi, je prodavajici opravnén prerusit reklamacni fizeni aZz do
doby zaplaceni zbozi.

9. Pokud nebude mezi odbératelem a prodavajicim dohodnuto jinak, postupuje se pfi vytizovani reklamace podle Obchodniho zakoniku
nebo podle Obcanského zakoniku.

10. Pripadné reklamace na vyrazné odlisSnosti v odstinu barevnosti dodaného zboZi je moZné uplatnit pouze pred jeho pouzitim nebo
zabudovanim do oploceni.

11. Pfiuplatnéni prava z vad zboZi je kupujici povinen zejména predlozit:

a) spravné vyplnény prodejni doklad — fakturu nebo prodejku za hotové s vyznacenym datem prodeje,

b) spravné vyplnény dodaci list s vyzna¢enim datem prevzeti zbozi, ve kterém nesméji byt prepisovany i dopisovany zadné udaje,

¢) pfi poZadavku na vymeénu zbozi musi odbératel doloZit reklamované zbozi véetné vSech soucasti a prislusenstvi a véetné vsech
dokladd.

Zaruka se nevztahuje:

1.  Na vady vzniklé v dlsledku abnormalniho, chybného nebo nepfiméreného pouziti, neodborné manipulace se zbozim a na vady

zpUsobené kupujicim nebo treti osobou.

2. Na vady vzniklé nespravnou manipulaci ¢i nedodrzenim pokyn( pro stavbu (viz montazni navod).

3. Na drobné odliSnosti v odstinu barevnosti dodaného zbozi. Barevné provedeni je nutno posuzovat na celé vybudované plose plotu.

Nelze posuzovat pouze jednotlivé dilce plotu.

4.  Na odliSnosti zplsobené vapennym vykvétem (tj. vystoupeni volného vapna, obsazeného v cementu, na povrch zboZi) nebo Zelezitym
vykvétem (tj. vystoupeni sloucenin Zeleza z pouZitého pisku a Stérku na povrch zboZi). Zabranit vzniku vapennych nebo Zelezitych
vykvétu je i za pouziti nejpokrokovéjsich chemickych pfisad technologicky nemozné. Pfipadné vykvéty nemaji naprosto zadny vliv na
kvalitu a uzitné vlastnosti zboZi a k jejich zmizeni zpravidla dojde plisobenim povétrnostnich vlivi a béZznym mechanickym namahanim.
Na odlisnosti zplisobené otiskem dievéného prokladu nebo dalsiho vyrobku, které jsou spole¢né baleny na paleté.

Na vady zpUsobené dlouhodobym skladovanim vyrobku.

Na vady vzniklé znecisténim povrchu plotu, zejména zeminou, betonem, travou, olejem, atd.

Na vady zbozi vzniklé pfi pfepravé v pripadé nedostatecného kurtovani.

Na vady zboZi vzniklé pGsobenim chemickych rozmrazovacich a konzervacnich latek na bazi sloucenin chléru.

10. Betonové vyrobky jsou odolné proti pfimému plsobeni chemickych rozmrazovacich latek. Musi vsak byt dodrzeny nejvyssi pfipustné
davky na plosnou jednotku krytu (vyhlaska ¢. 104/1997 Sb., pfiloha €. 7).

LN,

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2013. Reklamacni rad je k dispozici na provozovné firmy Patrik Hyl.

Tento reklamacni rad rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti pfi vyrizovani reklamaci a zaruce zbozi. Firmy Patrik Hyl, si vyhrazuje pravo
zmény tohoto reklamacniho fadu.

V Olbramicich 01.03.2013
Patrik Hyl



